NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Cashback Fairy & Ambi Pur - sezon wiosna/lato

1. Ktére produkty Fairy i Ambi Pur kwalifikuja sie do ustugi Cashback?

Odswiezacz powietrza w sprayu

Nazwa produktu Kod EAN
Fairy edycja llmltowana Alocla & Pink Jasmine 8700216844086
Ptyn do mycia naczyn 1350 ml
Fairy Platinum Plus edyq? limitowana Tabletki do 8700216859912
zmywarki 100 szt.
Fairy Platinum Plus edyCJa? limitowana Tabletki do 8700216597692
zmywarki 53 szt.
Ambi lPu.r Aloha Dra.1gon Fruit &'Lych.ee 8700216809610
Odswiezacz powietrza do fazienki
Ambi Pur Aloha Dragon Fruit & Lychee 3volution 8700216775854
Odswiezacz powietrza, zestaw startowy
Ambi Pur Aloha Dragon FrurE & Lychee 3Vo'lut|on 8700216776134
Wktad do elektrycznego ods$wiezacza powietrza
Ambi Pur Aloha Dragon Fruit & Lychee 8700216759113

Powiniene$ zachowa¢ dowdd zakupu i opakowanie produktu do korica promocji, poniewaz przy
sktadaniu wniosku o zwrot zostaniesz poproszony o podanie kodu EAN produktu wraz z dowodem

zakupu.

Uwaga! Konieczne jest podanie numeru EAN produktu.

2. Jaki jest czas trwania promoc;ji?

Promocja obowigzuje od 01.05.2025 do 30.06.2025 lub do wyczerpania funduszu promocyjnego
kampanii, co zostanie ogtoszone na stronie promocyjnej www.everydayme.pl/Cashback-Fairy-Ambi-Pur .
Maksymalna kwota budzetu na kampanie wynosi 162 002 PLN. Jesli maksymalna kwota zostanie

wydana, wyraznie poinformujemy o wczesniejszym zakornczeniu programu.

3. Co oznacza 30% Cashback?

30% kwoty zwrotu jest przyznawane na podstawie dowodu zakupu i ostatecznej ceny zaptaconej za
produkt Fairy i/lub Ambi Pur (ktdre objete sg promocja).

4. Czy musze kupié zaréwno produkty Fairy, jak i Ambi Pur, aby wzigé udziat w promoc;ji?
Nie, nie musisz kupowac produktdw obu marek, aby wzigé udziat w promocji. Mozesz otrzymacé
30% zwrotu, nawet jesli kupisz tylko produkty Fairy lub tylko produkty Ambi Pur.

5. Czy moge otrzymaé 30% zwrotu przy zakupie wielu produktéw Fairy i/lub Ambi Pur?
Tak, mozesz. Niezaleznie od tego, czy kupisz jeden produkt Fairy i/lub Ambi Pur, czy kilka, mozesz wzigé

udziat w ofercie Cashback.
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6. Czy zakup moze byé¢ dokonany w dowolnym sklepie, czy jest ograniczony do konkretnej
sieci?

Zakup moze by¢ dokonany w dowolnym sklepie w Polsce (stacjonarnym lub online), ktéry oficjalnie
sprzedaje sezonowy produkt Fairy i/lub Ambi Pur objety promocja.

7. Czy sg jakies ograniczenia dotyczgce kwoty na paragonie lub ograniczenia w udziale w tej promog;i?
Nie ma ograniczen co do kwoty na paragonie — mozesz kupi¢ dowolng ilos¢ produktow, o ile sklep na to
pozwala. Dodatkowo, mozesz bra¢ udziat w tej promocji wielokrotnie, przy czym kazde zgtoszenie musi
dotyczyc¢ innego, unikalnego paragonu.

8. Jak moge otrzymaé zwrot pieniedzy?
Uzytkownik musi:

i. Dokonac zakupu w okresie trwania promocji: 01.05.2025-30.06.2025.

ii. Wejs¢ na strone promoc;ji programu Cashback: www.everydayme.pl/Cashback-Fairy-Ambi-Pur

iii. Klikngé przycisk, aby przesta¢ paragon na www.everydayme.pl.

iv.  Zalogowac sie lub zarejestrowac na stronie everydayme.pl i przejs¢ weryfikacje SMS.
Uwaga: Weryfikacja SMS nastgpi tylko podczas pierwszej rejestracji lub jednorazowo jako dodatkowy
krok po zalogowaniu dla uzytkownikow, ktdrzy juz mieli konto, ale nie ukonczyli weryfikacji SMS. W
takim przypadku weryfikacja SMS bedzie zawsze miata miejsce jako krok w procesie zlecania wyptaty z
portfela — uzytkownicy otrzymajg kod na wczesniej podany numer, ktéry jest zapisany w ich profilu na
everydayme.pl.

V. Proces akceptacji paragonu moze potrwac do 5 dni roboczych. Jesli przeslesz dodatkowe
informacje potwierdzajgce autentycznosé zakupu, proces zatwierdzania rozpocznie sie od nowa.
vi. Po pomysinej weryfikacji paragonu zostaniesz poinformowany, ze wartos¢ zwrotu zostata
dodana do Twojego portfela na everydayme.pl.
vii. Przejdz na everydayme.pl, aby ztozyé wniosek o wyptate srodkdédw z wirtualnego portfela do

30.09.2025. Aby ztozy¢ wniosek o wyptate srodkéw z portfela, uzytkownik musi mie¢ w portfelu
minimum 3 PLN. Link do portfela: www.everydayme.pl/portfel. Aby ztozy¢ wniosek o zwrot,
nalezy podac swoje imie i nazwisko oraz aktywne konto bankowe (IBAN) i przejs¢ weryfikacje
SMS.

viii. Przelew $rodkéw nastgpi nie pdzniej niz do 30 dni roboczych od ztozenia prawidtowego i
pomyslnie zweryfikowanego wniosku.

9. Kiedy moge zarejestrowac paragon lub fakture?
Dowdd zakupu musi by¢ zarejestrowany miedzy 01.05.2025 a 15.07.2025 po dokonaniu zakupu w trakcie
trwania promocji.

10. Co jest uznawane za dowdd zakupu?

Dowodem zakupu jest paragon lub faktura wystawiona na osobe fizyczng. Upewnij sie, ze dowdd zakupu
zawiera wyraznie widoczne informacje, takie jak: data zakupu, nazwa lub logo sprzedawcy, nazwa
zakupionego produktu/marki, cena zakupu ustalona przez sprzedawce, numer paragonu oraz petna kwota
zaptacona za zakup produktow. Potwierdzenie zakupu online lub paragon recznie wypisany nie sg
akceptowanymi dowodami zakupu.

11. Do kiedy moge wyptaci¢ srodki z mojego portfela?

Woyptaty z portfela cashback muszg by¢ dokonane z portfela everydayme.pl w ramach programu
cashback nie pdzniej niz 90 dni po otrzymaniu zwrotu. Po tej dacie srodki bedg niedostepne i nie
zostanie wyptacone zadne odszkodowanie.
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12. Dlaczego mdj dowadd zakupu zostat odrzucony?
Twéj dowdd zakupu moze zostac odrzucony z kilku powoddéw. Najczestsze powody:

e Nie jestesmy w stanie zidentyfikowa¢ produktu na podstawie opisu na dowodzie zakupu

e Wymagane dane na dowodzie zakupu sg niekompletne lub nieczytelne

e Przestany dowdd zakupu wydaje sie by¢ fatszywy. Dowdd zakupu nie jest paragonem ani faktura
wystawiong na osobe fizyczng

e Ztozony wniosek nie spetnia wymagan opisanych w regulaminie, np. data zakupu nie miesci sie
w okresie trwania promocji, marka nie jest objeta kampania

e Uczestnik wykorzystat juz mozliwy limit udziatu w kampanii lub maksymalna kwota przeznaczona
na kampanie zostata wykorzystana

e Podany numer telefonu komdrkowego byt nieprawidtowy lub zostat juz uzyty

13. Z kim powinienem sie skontaktowag, jesli mam jakiekolwiek watpliwosci lub potrzebuje
dodatkowej pomocy?
Skontaktuj sie z nami za pomocg formularza na stronie everydayme.pl (salesforce-sites.com)

14. Co zrobi¢, jesli nie otrzymam e-maila z potwierdzeniem po przestaniu dowodu zakupu?

Proces akceptacji dowodu zakupu moze potrwac do 5 dni roboczych. Jesli po tym czasie nie otrzymasz e-
maila o statusie Twojego zgtoszenia, skontaktuj sie z nami za pomocg formularza na stronie
everydayme.pl (salesforce-sites.com)

15. Co zrobié, jesli nie otrzymatem innych powiadomien?
Skontaktuj sie z nami za pomocg formularza na everydayme.pl (salesforce-sites.com)

16. Co zrobié, jesli nie moge zarejestrowaé¢ dowodu zakupu?

Upewnij sie, ze Twdj dowdd zakupu spetnia ponizsze wymagania. Akceptowane sg tylko pliki JPG, PNG i
PDF. Maksymalny rozmiar pliku nie moze przekraczaé 10 MB. Jesli problem wystepuje nawet po
spetnieniu powyzszych wymagan, skontaktuj sie z nami za pomocg formularza na

Everydayme.pl (salesforce-sites.com)

17. Jak ztozyé reklamacje?

Reklamacje dotyczace tej promocji mozna sktadaé do 31.07.2025 r. Reklamacje nalezy sktada¢ na stronie
https://pg-lex.my.salesforce-
sites.com/CarehubStandalone?Country=pl&Language=pl&Brand=Everydayme#tbrandListDiv , wraz z
opisem okolicznosci, ktére daty podstawe do reklamacji, Twoim imieniem i nazwiskiem oraz numerem
referencyjnym zgtoszenia do udziatu w tej kampanii (jesli taki posiadasz). Reklamacje bedg rozpatrywane
w ciggu 14 dni roboczych. Uczestnik zostanie nastepnie powiadomiony o wyniku reklamacji. Reklamacje
ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.




