Regulamin Programu ,,Satysfakcja gwarantowana Lenor”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Nazwa programu.

Program, zwany w dalszej czesci niniejszego Regulaminu "Programem", jest prowadzony pod nazwg ,Satysfakcja gwarantowana
Lenor".

2. Nazwa podmiotu organizujgcego Program oraz cel Programu.

Organizatorem Programu, zwanym w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Organizatorem”, jest spotka Procter and Gamble DS
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-872), ul. Zabraniecka 20, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000210289; NIP: 5213289895; REGON 015731717.

Koordynatorem technicznym obstugujgcym Program, zwanym w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Koordynatorem”, jest
AGENCJA REKLAMOWA AVANTI Sp. z o0.0. Sp.k. z siedzibg w Sulejéwku (05-070) ul. Reymonta 4a, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000669005; NIP: 8222357971; REGON 366811769.

Program, organizowany w celu promocji produktéw Lenor (w szczegdlnosci ptyndw do ptukania oraz peretek zapachowych)
dystrybuowanych przez Procter and Gamble DS Polska Sp. z 0. 0., zostat przygotowany w celu zapewnienia nabywcom wyrobdéw
Organizatora mozliwie jak najlepszej jakosci zakupionych produktow oraz ich zwrotu w razie braku satysfakcji z ich uzytkowania.

3. Obszar, na ktorym bedzie prowadzony Program.
Program prowadzony bedzie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Czas trwania Programu.

Program, w rozumieniu sprzedazy objetej promocjg, trwa od 01.04.2021 roku do 31.05.2021 roku lub do wyczerpania puli zwrotow
jesli nastgpi wczesniej. Okres ten nie obejmuje okresu przesytania zgtoszen (30 dni od daty zakupu), realizacji zwrotéw gotowki i
procedury reklamacyjnej, opisanych w zasadach niniejszego Regulaminu. Termin rozpatrywania reklamacji trwa do 27.08.2021 roku.
O wzieciu udziatu w Programie i otrzymaniu zwrotu gotéwki decyduje kolejnosé zgtoszen, zwroty bedg wydawane do wyczerpania
puli zwrotow gotéwki. Pula zwrotéw gotéwki w Programie jest ograniczona, w celu realizacji Programu Organizator ufundowat
zwroty obejmujgce 10 000 zgtoszen do Programu.

5. Produkty objete Programem.
Programem objete sg ponizej wyszegdlnione ptyny do ptukania oraz peretki zapachowe Lenor dystrybuowane przez Procter and
Gamble DS Polska Sp. z 0.0., zwane dalej ,,Produktami Promocyjnymi”:

Maksymalna
Nazwa produktu Rozmiar Kod EAN Linia cena

produktu

brutto, pin
Lenor zmiekczacz Wild Verbena 750ml 750 ml 8001841115702 | IBN 20
Lenor zmiekczacz Levander & Camomile 930m| | 930 ml 8001090206817 | Base 20
Lenor zmiekczacz Spring Awak 930ml 930 ml 8001090206855 | Base 20
Lenor zmiekczacz Summer Breeze 930ml 930 ml 8001090206893 | Base 20
Lenor zmiekczacz Sensitive 930ml 930 ml 8001090206930 | Base 20
Lenor Zmiekczacz Floral Romance 1800ML 1800 ml 8001841375366 | Base 30
Lenor Zmiekczacz Fresh Meadow 1800ML 1800 ml 8001841375403 | Base 30
Lenor Zmiekczacz Lavender 1800ML 1800 ml 8001841375441 | Base 30
Lenor Zmiekczacz Spring Awak 1800ML 1800 ml 8001841375489 | Base 30
Lenor Zmiekczacz SumBreeze 1800ML 1800 ml 8001841375526 | Base 30




Lenor Zmiekczacz Sensitive 1800ML 1800 ml 8001841375564 | Base 30
Lenor Zmiekczacz Gold Orchid 25 / 750ML 750 ml 8001841375762 | Parfumelle 20
Lenor Zmiekczacz Amethys & FB 25 / 750ML 750 ml 8001841375809 | Parfumelle 20
Lenor Zmiekczacz Diam&Lotus 750ML 750 ml 8001841376042 | Parfumelle 20
Lenor Zmiekczacz Emer&Ivory 750ML 750 ml 8001841376080 | Parfumelle 20
Lenor Zmiekczacz Diam&Lotus 1420ML 1420 mi 8001841375687 | Parfumelle 30
Lenor Zmiekczacz Emer&Ivory 1420ML 1420 mi 8001841375724 | Parfumelle 30
Lenor Zmiekczacz Gold Orchid 1420ML 1420 ml 8001841375885 | Parfumelle 30
Lenor Zmiekczacz Amethys & FB 1420ML 1420 ml 8001841375922 | Parfumelle 30
Lenor Zmiekczacz Sunflower 48 / 1420ML 1420 ml 8001841855776 | Parfumelle 30
LENOR DEWY BLOSSOM 6X1420ML LUI-V CE 1420 ml 8001841375960 | Parfumelle 30
LENOR EXOTIC BLOOM 6X1420ML LUI-V CE 1420 ml 8001841376004 | Parfumelle 30
Lenor Secret Blush 900m| 900 ml 8001841158037 | Secrets 35
Lenor Secret Charm 900ml 900 ml 8001841158068 | Secrets 35
Lenor Secret Mystery 900ml 900 ml 8001841158099 | Secrets 35
Lenor Secret Kiss 900ml 900 ml 8001841158129 | Secrets 35
Lenor zmiekczacz Silk Tree Blossom 750ml 750 ml 8001090504876 | IBN 20
Lenor zmiekczacz Deepsea Mineral 750ml 750 ml 8001090504937 | IBN 20
Lenor zmiekczacz Silk Tree Blossom 1380m 1380 ml 8001090504968 | IBN 35
Lenor zmiekczacz Deepsea Minerals 1380ml 1380 ml 8001090505026 | IBN 35
Lenor zmiekczacz Wild Verbena 1380ml 1380 ml 8001841115665 | IBN 35
Lenor zmiekczacz Lavender 1380ml 1380 ml 8001841188317 | IBN 35
Lenor Unstop. peretki zapach. Fresh 140g 140 g 8001090867025 | Beads 30
Iiirg;r Unstop. peretki zapach. Dreams 140 g 8001090867124 feads 2
Lenor peretki zapach. Spring Awakening 140G 140 g 8001841182162 | Beads 30
Lenor peretki zapach. Gold Orchid 140G 140 g 8001841182254 | Beads 30
Lenor Unstop. peretki zapach. Fresh 210g 210¢g 8001090867070 | Beads 35
;elrac;r Unstop. peretki zapach. Dream 210 g 8001090867223 Seads s
Lenor Unstop. peretki zapach. Spring 210g 210g 8001090867278 | Beads 35
Lenor Unstop. peretki zapach. Sport 210g 210g 8001090867179 | Beads 35
Lenor Peretki Zapach. Spring Awakening 210G 210g 8001841182193 | Beads 35
Lenor Peretki Zapach. Amethyst Flower 210G 210g 8001841182223 | Beads 35
Lenor Peretki Zapach. Gold Orchid 210G 210¢g 8001841182285 | Beads 35
Lenor zmiekczacz Spring Awak 1360ml 1360 ml 8001090207333 | Base 25
Lenor zmiekczacz Summer Breeze 1360ml 1360 ml 8001090207371 | Base 25
Lenor zmiekczacz Sensitive 1360ml 1360 ml 8001090207418 | Base 25
LENOR SPR AWAKENING 4X2.905L 2905 ml 8001841163581 | Base 40
LENOR SUMMER BREEZE 4X2.905L 2905 ml 8001841163628 | Base 40
LENOR SENSITIVE 4X2.905L 2905 ml 8001841163666 | Base 40
Lenor Zmiekczacz Diam&Lotus 1080ML 1080 ml 8001841375601 | Parfumelle 25
Lenor Zmiekczacz Emer&Ivory 1080ML 1080 ml 8001841375649 | Parfumelle 25
Lenor Zmiekczacz Gold Orchid 1080ML 1080 ml 8001841375847 | Parfumelle 25
Lenor Zmiekczacz Sunflower 36 / 1080ML 1080 ml 8001841937748 | Parfumelle 25
Lenor Zmiekczacz Amethys & FB 36 / 1080ML 1080 ml 8001841937786 | Parfumelle 25
Lenor Zmiekczacz Gold Orchid 67 / 2000ML 2000 ml 8001841372082 | Parfumelle 30
Lenor Zmiekczacz Amethys & FB 67 / 2000ML 2000 ml 8001841372129 | Parfumelle 30




LENOR BP SPRING AWAKENING 1800+930ML PL | 2730 ml 8001841684215 | Base 30
LENOR BP AMETHYS & FB 1420+750ML PL 2170 ml 8001841684222 | Parfumelle 30
LENOR BP GOLD ORCHID 1420+750ML PL 2170 ml 8001841684239 | Parfumelle 30
LENOR BP SENSITIVE 1800+930ML PL 2730 ml 8001841684246 | Base 30

6. DANE OSOBOWE

Organizator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych osobowych
przekazanych im przez nabywcow towardw. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikdw Programu jest
spotka Procter and Gamble DS Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (03-872) ul. Zabraniecka 20. Administrator danych
osobowych powierzy firmie Agencja Reklamowa Avanti Sp. z o.0. Sp.k., ul. Reymonta 4A, 05-070 Sulejéwek, Koordynatorowi
Programu, przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartej z nim umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
w celu organizacji i przeprowadzenia Programu, w tym wydania zwrotu kwoty zakupu produktu i rozpoznania reklamacji. Zakres
przetwarzanych danych osobowych Uczestnikdow Programu: imie inazwisko, fakt ukonczenia 18. roku zycia, adres
korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku bankowego.

Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw Programu jest niezbedno$¢ wykonania umowy, zawartej poprzez
akceptacje regulaminu, ktérej strong jest Uczestnik. Dane osobowe Uczestnikdw Programu w ww. zakresie przetwarzane sg na
podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119.1 oraz przepisow powszechnie
obowigzujacych. Petna tresé polityki prywatnosci Administratora, zawierajaca informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14 RODO
jest dostepna pod adresem: https://www.pg.com/privacy/polish/privacy statement.shtml oraz w Zatgczniku nr 2 do niniejszego

Regulaminu.

Dane osobowe Uczestnikdw Programu sg przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Programu oraz przez okres 5 lat
nastepujgcych po roku, w ktérym nastgpito wydanie zwrotéw gotowki, w celu udokumentowania wydania zwrotéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie. Celem przetwarzania danych jest umozliwienie przystgpienia do Programu, w
tym umozliwienie wydania zwrotéw gotéwki z niego wynikajacych i rozpatrzenia reklamacji w Programie. Administrator oraz
Koordynator mogg udostepni¢ dane kontaktowe Uczestnika dostawcom ustug pocztowych lub kurierskich w celu doreczenia
Uczestnikowi odpowiedzi na reklamacje, dane te zostang udostepnione na podstawie uzasadnionego interesu Administratora,
Koordynatora i Uczestnika polegajgcego na dostarczeniu Uczestnikowi odpowiedzi na reklamacje. Dane osobowe Uczestnikow
Programu przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Programu bedg profilowane oraz Organizator moze udostepniaé
dane osobowe Uczestnikdw Programu oraz przekazywac je poza obszar Unii Europejskiej, do innych jednostek operacyjnych Procter
& Gamble oraz stron trzecich dziatajgcych w imieniu Administratora w toku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do wziecia udziatu w Programie i przyznania
korzysci z niego wynikajacych (tj. zwrotu gotédwki zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu). Osobom, ktérych dane dotycza
przystuguje prawo dostepu do tych danych, sprostowania, uzupetniania, poprawiania, zgdania usuniecia, wyrazenia sprzeciwu,
ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych. Kazda osoba, ktdrej dane sg przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego powotanego w celu ochrony praw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych, a takze skorzystania z praw, o ktérych mowa
powyzej, kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane moze zwrdcic¢ sie do Administratora danych osobowych pod adres Procter and
Gamble DS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-872) ul. Zabraniecka 20 z dopiskiem na kopercie ,dane osobowe -
Satysfakcja gwarantowana Lenor” lub poprzez wiadomosé e-mail za pomocg formularza kontaktowego na stronie:
https://www.pg.com/privacy/contact us/contact us/privacy-central-contact-interactive.html Ilub telefonicznie pod numerem

infolinii 0 801 25 88 25 (koszt jednego impulsu, zgodnie z taryfg operatora).

UCZESTNICY PROGRAMU
7. Uczestnikiem Programu, zwanym w niniejszym Regulaminie ,,Uczestnikiem”, na warunkach okreslonych w Regulaminie, moze by¢
kazda osoba fizyczna spetniajgca tgcznie ponizsze warunki:

- ma ukonczone 18 lat,

- jest konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,

- posiada konto bankowe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,


https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml
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- na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie w terminie od 01.04.2021 roku do dnia 31.05.2021 roku, w celu
niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, dokona zakupu jednego Produktu Promocyjnego w
sklepie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem oséb pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym z
Uczestnikiem Programu, ktéry wczesniej dokonat takiego zakupu Produktu Promocyjnego i zwrdcit go w ramach niniejszego
Programu.
Przed przystgpieniem do Programu Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem. Warunkiem udziatu w Programie jest
akceptacja tresci regulaminu.

ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

8. O wzieciu udziatu w Programie i otrzymaniu zwrotu gotowki decyduje kolejnos¢ zgtoszen, zwroty beda wydawane do
wyczerpania puli zwrotéw gotéwki. Pula zwrotow gotowki w Programie jest ograniczona, w celu realizacji Programu Organizator
ufundowat zwroty obejmujace 10 000 zgtoszen do Programu. Informacje o dostepnosci puli zwrotéw mozna uzyskac¢ pod adresem
mail satysfakcja@avanti.waw.pl oraz numerem telefonu +48 22 7601068, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach
9.00 - 16.00. Koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora.

9. Aby wzigc¢ udziat w Programie nalezy:

a) w dniach od 01.04.2021 roku do 31.05.2021 roku dokona¢ zakupu jednego Produktu Promocyjnego w sklepie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i zachowa¢ dowdd zakupu. Przez dowdd zakupu rozumie sie oryginat paragonu fiskalnego lub
faktury (imiennej, na osobe fizyczna, niezwigzanej z dziatalnoscig gospodarcza). Jeden dowdd zakupu mozna wykorzystaé
tylko jeden raz do zgtoszenia uczestnictwa w Programie.

b) Po dokonaniu zakupu, o ktérym mowa w pkt. 9a) niniejszego Regulaminu, wyprébowac Produkt Promocyjny zgodnie z jego
przeznaczeniem, zuzywajac nie wiecej niz 50% zawartosci opakowania, a w przypadku braku satysfakcji dokonaé zwrotu w
ramach Programu poprzez wystanie zgtoszenia do Koordynatora, w terminie nieprzekraczajagcym 30 dni od daty zakupu
(decyduje data nadania) oraz przed wyczerpaniem puli zwrotéw, o ktérej mowa w pkt. 8 niniejszego Regulaminu.
Zgtoszenie powinno zostaé¢ wystane przesytkg rejestrowang (pocztowa lub kurierskg) na adres: AVANTI, ul. Reymonta 4A,
05-070 Sulejowek z dopiskiem ,,Satysfakcja gwarantowana Lenor”, powinno zawiera¢ facznie nastepujgce elementy:

i Produkt Promocyjny w oryginalnym opakowaniu, z zastrzezeniem, iz opakowanie musi zawiera¢ minimum 50%
pierwotnej zawartosci ptynu do ptukania lub peretek zapachowych;

ii. Oswiadczenie zawierajgce dane osobowe Uczestnika Programu, tj. imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer
konta bankowego, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego; wskazany powdd braku satysfakcji z Produktu
Promocyjnego; potwierdzenie akceptacji regulaminu i Polityki Prywatnosci Procter and Gamble, oswiadczenie o
ukonczeniu 18. r.z. oraz o$wiadczenie, iz Uczestnik ani zadna z 0séb pozostajacych z Uczestnikiem Programu we
wspolnym gospodarstwie domowym nie dokonata wczesniej zakupu i zwrotu Produktu Promocyjnego w ramach
niniejszego Programu. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, Uczestnik moze
ztozy¢ oswiadczenie na wyzej wspomnianym wzorze lub poprzez wtasne pismo, ktére bedzie zawierato dane
okreslone we wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 1.

iii. Oryginat dowodu zakupu potwierdzajgcy zakup Produktu Promocyjnego uprawniajgcy do udziatu w Programie
zgodnie z Regulaminem.

10. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Programie tylko jednokrotnie wedtug procedury przedstawionej w pkt. 9 Regulaminu,
niezaleznie od liczby kupionych Produktéw Promocyjnych. Jeden rachunek bankowy moze zosta¢ wykorzystany tylko raz do
otrzymania zwrotu gotowki w Programie. Jeden adres korespondencyjny moze zosta¢ wskazany tylko raz do otrzymania zwrotu
gotéwki w Programie. Jeden Uczestnik moze tylko raz otrzymac zwrot gotéwki w czasie trwania catego Programu, uwzgledniajac
wszystkie jego edycje.

11. Koordynator dokona weryfikacji zgtoszen i odmoéwi przyjecia do Programu zwrotu, w przypadku, gdy odestany Produkt
Promocyjny nie bedzie spetniat wymagan pkt. 9, przesytka bedzie uszkodzona i nie bedzie zawierata wymagane;j ilosci zwracanego
Produktu Promocyjnego, zwracany Produkt Promocyjny nie bedzie miat oryginalnego sktadu (ptyn do ptukania bedzie rozciericzony),
opakowanie bedzie zniszczone ponad zwykty stopien zuzycia w normalnych warunkach domowych, zgtoszenie nie bedzie zawierato
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wymaganych dokumentéw lub Uczestnik nie spetni warunkéw Regulaminu. Koordynator zastrzega sobie prawo weryfikacji Produktu
Promocyjnego lub przestanych dowoddéw zakupu u sprzedawcy Produktu Promocyjnego i odmowi przyjecia do Programu zwrotu, w
przypadku, gdy nie zostanie pozytywnie zweryfikowana oryginalnos$¢ i prawdziwos¢ przedstawionych dokumentéw lub Produktu
Promocyjnego. W przypadku odmowy przyjecia zwrotu do Programu Koordynator poinformuje Uczestnika o odmowie przyjecia
zgtoszenia w wiadomosci e-mail na adres podany w zgtoszeniu, w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia wptywu zgtoszenia do
Koordynatora. W przypadku odmowy przyjecia zgtoszenia Uczestnik ma prawo odebrac¢ przestany Produkt Promocyjny na wiasny
koszt z siedziby Koordynatora w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia poinformowania Uczestnika o odmowie przyjecia
zgtoszenia w wiadomosci e-mail na adres podany w zgtoszeniu, po uptywie tego terminu nieodebrane zwroty zostang poddane
utylizacji.

12. Uczestnik po dokonaniu zgtoszenia do Programu i pozytywnej weryfikacji przestanego zgtoszenia, pod warunkiem podania
prawdziwych danych zgodnych z wymaganiami niniejszego Regulaminu i dostepnosci puli zwrotéw gotowki, zyskuje zwrot gotowki
za zakupiony i zwrécony Produkt Promocyjny wraz ze zryczattowang kwotg na pokrycie kosztow przesytki rejestrowanej zgodnie z
pkt. 13 Regulaminu.

REALIZACJA ZWROTOW

13. Po pozytywnej weryfikacji przestanego zgtoszenia Koordynator zwraca Uczestnikowi petng cene zakupu Produktu Promocyjnego
zgodnie z przedstawionym dowodem zakupu, nie wiecej jednak niz maksymalna cena produktu brutto wskazana w pkt. 5 niniejszego
Regulaminu, w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia. Wraz ze zwrotem ceny zakupu Koordynator zwraca
Uczestnikowi zryczattowang kwote 13 zt brutto jako zwrot kosztéw przesytki zgtoszenia do Koordynatora. Koordynator dokonuje
zwrotu przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika.

14. Zryczattowana kwota zwrotu kosztéw przesytki zgtoszenia do Koordynatora jest niezalezna od faktycznych kosztéw przesytki
poniesionych przez Uczestnika. Koordynator nie gwarantuje, iz pokryje ona faktyczne koszty przesytki zgtoszenia do Koordynatora w
zaleznosci od wyboru przez Uczestnika firmy pocztowej lub kurierskiej i sposobu pakowania. Uczestnik w przypadku zwrotu
Produktu Promocyjnego w postaci ptynu do ptukania zobowigzany jest do wyboru firmy pocztowej lub kurierskiej Swiadczacej ustugi
przesytki ptyndw oraz do zapakowania przesytki w sposéb zgodny z wymaganiami wybranej firmy i zapewniajacy doreczenie
przesytki do Koordynatora w stanie nieuszkodzonym.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
15. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Uczestnikdw Programu na pismie na adres: AVANTI, ul. Reymonta 4A, 05-070 Sulejéowek z
dopiskiem ,Satysfakcja gwarantowana Lenor — reklamacja” lub e-mailem na adres satysfakcja@avanti.waw.pl najpdzniej do dnia

13.08.2021 roku (data wptyniecia reklamacji do Koordynatora w przypadku ztozenia reklamacji poczta albo data wprowadzenia
wiadomosci e-mail przez Uczestnika do sytemu teleinformatycznego w sposéb umozliwiajacy dotarcie wiadomosci e-mail do
Koordynatora w wypadku ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na ww. adres e-mail).

16. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia nastepujgcego po dniu wptyniecia reklamacji do
Koordynatora, wtgczajac dzien wystania zawiadomienia o wyniku reklamacji (w przypadku zgtoszenia reklamacji poprzez e-mail,
odpowiedz zostanie wystana na adres e-mail wskazany przez osobe sktadajgcg reklamacje, chyba ze zostang wskazane innego
rodzaju dane kontaktowe). Rozpatrywanie reklamacji trwa najpdiniej do dnia 27.08.2021 roku wt3gczajgc w to wystanie
zawiadomienia do Uczestnika o wyniku reklamacji. Fakt skorzystania lub nieskorzystania z trybu postepowania reklamacyjnego ani
wynik rozpoznania reklamacji w zaden sposéb nie ograniczajg prawa do dochodzenia niezaspokojonych roszczen w drodze
postepowania sgdowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

17. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci potwierdza sie, ze przyznanie zwrotu gotéwki, o ktérym mowa w pkt. 12
regulaminu, nie oznacza przyznania przez Organizatora, ze produkt promocyjny posiada jakiekolwiek wady fizyczne, jest niezgodny z
umowa3 ani nie oznacza uznania jakichkolwiek roszczen uczestnika dotyczgcych wad fizycznych towaru w rozumieniu ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2019 poz. 1145 ze zm.) lub ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz.U. 2019 poz. 134 ze zm.) lub jakichkolwiek innych roszczen zwigzanych z produktem promocyjnym.


mailto:satysfakcja@avanti.waw.pl

18. Niniejszy Regulamin udostepniony jest Uczestnikom Programu do wgladu w siedzibie Koordynatora oraz na stronie internetowe;j
https://www.everydayme.pl/ (strona docelowa www.everydayme.pl/zwrotlenor). Na pisemne zyczenie Uczestnika Programu
otrzyma on kopie Regulaminu po przestaniu przez niego zaadresowanej koperty ze znaczkiem na adres: AVANTI, ul. Reymonta 4A,
05-070 Sulejowek z dopiskiem ,,Satysfakcja gwarantowana Lenor — regulamin”.

19. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.

20. Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi Zatacznik nr 1 oraz Ztgcznik nr 2.



Zatacznik nr1

Formularz zwrotu produktu
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Prosze o zwrot pieniedzy na rachunek bankowy (prosimy o wpisanie ponizej numeru konta i nazwy banku)

Powdd braku satysfakcji z Produktu Promocyjnego (prosimy podkresli¢ wiasciwe):
1. niesatysfakcjonujgca intensywnos¢ zapachu

2. niesatysfakcjonujgca trwatosé zapachu

3. nieodpowiedni zapach po wypraniu ubran

4. watpliwosci co do poprawnego stosowania produktu

5. nie chce miesza¢ zapachdw — zapachu ptynu z peretkami

6. cena zbyt wysoka w stosunku do jakosci

Akceptuje Regulamin Programu (zaznacz krzyzykiem pole zgody po lewej oraz wpisz date i podpisz ponizej, pola

niezbedne do udziatu w Programie):
Mam ukonczone 18 lat i akceptuje Regulamin Programu ,Satysfakcja gwarantowana Lenor”. Oswiadczam, iz ani ja, ani zadna z os6b
pozostajgcych ze mng we wspdlnym gospodarstwie domowym nie brata udzialu w biezacej edycji programu ,Satysfakcja
gwarantowana Lenor”.

Akceptuje Polityke Prywatnosci P&G (zaznacz krzyzykiem pole zgody po lewej oraz wpisz date i podpisz ponizej, pola

niezbedne do udziatu w Programie):
Mam ukonczone 18 lat i <zapoznatem sie z Polityka Prywatnosci P&G dostepng online pod adresem
https://www.pg.com/privacy/polish/privacy statement.shtml oraz w Zatgczniku nr 2 do tego Regulaminu oraz akceptuje jej

postanowienia. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby Uczestnictwa w Programie na ponizszych
zasadach.

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma Procter and Gamble DS Polska Sp. z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa. Powierzone
nam dane beda przetwarzane zgodnie z naszg Polityka Prywatnosci, w celu zapewnienia realizacji zamoéwionych ustug. W tych celach P&G moze
udostepnia¢ Twoje dane osobowe oraz przekazywacd je poza obszar Unii Europejskiej, do innych jednostek operacyjnych P&G oraz stron trzecich
dziatajacych w naszym imieniu w toku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Udzielone przez Ciebie informacje bedg odpowiednio chronione i
zabezpieczone. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych P&G masz prawo do dostepu, zmiany, wykasowania, przeniesienia danych do
innego dostawcy, wniesienia sprzeciwu lub ograniczenia przetwarzania oraz do wycofania swojej zgody. Masz takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego. Nasza Polityka Prywatnosci, zawierajgca informacje o okresie przechowywania danych oraz o sposobie wykonywania praw
zwigzanych z ochrong danych, jest dostepna online pod adresem https://www.pg.com/privacy/polish/privacy statement.shtml oraz w Zatgczniku

nr 2 do Regulaminu Programu. W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych, a takze skorzystania z praw, o
ktérych mowa powyzej, kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane moze zwrdci¢ sie do Administratora danych osobowych pod adres Procter and
Gamble DS Polska Sp. z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa z dopiskiem na kopercie ,,dane osobowe - Satysfakcja gwarantowana Lenor” lub
poprzez wiadomos$¢ za pomocng formularza kontaktowego na stronie https://www.pg.com/privacy/contact us/contact us/privacy-central-
contact-interactive.html lub telefonicznie pod numerem infolinii 0 801 25 88 25 (koszt jednego impulsu, zgodnie z taryfg operatora).
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Zatacznik nr 2

Polityka ochrony prywatnosci
konsumentow

12/22/2020

Ciezko pracujemy nad budowa opartej na zaufaniu relacji z konsumentami i zachowaniem jej. A zatem gdy przetwarzamy dane klientéw, robimy to uwaznie
i rozsagdnie, w sposob, ktéry nie nadwyreza tego zaufania. Dzieki tej polityce wiesz, jak przetwarzamy twoje dane, w tym jakie informacje zbieramy, jak z
nich korzystamy i jak je chronimy, a takze w jaki sposdb klient moze decydowac, co z nimi zrobimy. Naszym celem jest pomac ci zrozumied, w jaki sposéb
korzystamy z twoich danych, aby doskonali¢ przekazywane tresci, produkty, reklamy i ustugi.

- . Twoje
W jaki sposéb ) .
. . . Co prawa i
Wstep Co zbieramy Czego uzywamy zabezpieczamy . srs g
.. udostepniamy  mozliwosci
dane klientow
wyboru
- . Przetwarzanie
Pliki cookie L
. . przechowywanie i ., . Ochrona
(ciasteczka)i Reklama oparta na . Tresc strony i , .
. R . przesytanie o prywatnosci Kontakt
inne zainteresowaniach . aplikacji ..
. danych w EOG i dzieci
technologie
UK
Oto krotkie wprowadzenie do naszych praktyk ochrony prywatnosci
Co zbieramy
- Informacje, ktére nam udostepniasz
- Informacje, ktére gromadzimy, gdy kontaktujesz sie z nami, odwiedzasz nasze strony, korzystasz z naszych aplikacji mobilnych lub ustug, uzywasz
naszych produktéw lub urzadzen, albo ogladasz nasze reklamy
- Informacje uzyskiwane od innych spétek, ktére otrzymaty twojg zgode na udostepnianie informacji lub ich sprzedawanie, albo upewnity sie, ze
inne spotki, od ktérych otrzymaty informacje o tobie, mogg udostepniac je im i, z kolei, nam lub innym sp6tkom.
= Informacje, ktére otrzymujemy od innych spétek, gdy odwiedzasz ich strony internetowe.
Mozemy taczyé wszystkie te informacje i dzieki temu oferowad lepsze konsumentom produkty i ustugi oraz doswiadczenia.
w jaki sposob wykorzystujemy twoje dane
- Wysytamy produkty i Swiadczymy ustugi, o ktére prosisz.
. Moéwimy ci o produktach i ustugach oferowanych przez nas i naszych partneréw marketingowych
. Pomaga nam to zarzadza¢ naszymi stronami i $wiadczy¢ ustugi
w jaki sposob i kiedy udostepniamy posiadane informacje
= Gdy mamy twojg zgode, udostepniamy je naszym starannie dobranym partnerom, aby mogli wysytac ci informacje o ofertach i promocjach lub
reklamy swoich produktéw i ustug, ktére, jak sgdzimy, moga by¢ dla ciebie interesujace.
. Innym spétkom, ktore zatrudniamy do pomocy w prowadzeniu naszej dziatalnosci
. W ramach sprzedazy marki P&G lub przedsiebiorstwa innej spétce
. Aby wspomaga¢ ochrone naszych praw i naszej wtasnosci, np. zapobiegaé oszustwom i dbac o bezpieczenstwo danych
- Gdy jest to wymagane na mocy prawa lub polecenia urzedéw parnstwowych

twoje wybory

Klikajgc ponizsze tgcza mozesz poinformowac nas, w jaki sposéb mozemy wykorzystywac twoje dane:
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. Przesytanie informacji marketingowych
. Reklama oparta na zainteresowaniach

Jesli jestes mieszkaricem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) lub Wielkiej Brytanii (,,UK”), przystuguja Ci okreslone prawa dotyczace prywatnosci
i danych osobowych, w tym prawo do uzyskania dostepu do danych osobowych, ktére posiadamy na Twéj temat, prawo do wprowadzania poprawek w
takich danych osobowych i aktualizowania ich, prawo do zazgdania, abysmy usuneli takie dane oraz prawo do przenoszalnosci danych (czyli do otrzymania
od nas kopii takich danych). Prawa te nie majg zastosowania we wszystkich sytuacjach. Kliknij ponizsze odnosniki, aby:

L] Uzyskanie dostepu lub aktualizacje danych osobowych
L] Zwrdcenie sie o poprawienie, usuniecie lub przestanie danych osobowych

W jaki sposdb zbieramy informacje o konsumentach

Gromadzimy informacje na Twdj temat na wiele réznych sposobdw oraz z wielu réznych zrédet. Niektére z gromadzonych przez nas informacji moga
zawiera¢ dane osobowe, ktére pozwalajg na zidentyfikowanie Twojej tozsamosci, na przyktad Twoje imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu lub adres
pocztowy. W niektdérych krajach (takich jak kraje EOG lub UK) lub stanach (takich jak Kalifornia) informacje, takie jak adres IP, pliki cookie lub numery
identyfikacyjne urzadzen mobilnych réwniez mogg zosta¢ uznane za dane osobowe.

Uwaga : Mozemy tqczy¢ wszystkie zbierane informacje, aby oferowac lepsze produkty i ustugi oraz doswiadczenia uzytkownikow.

dane, ktére nam dostarczasz. Zaktadajac konto na naszych witrynach lub w aplikacjach mobilnych, a takze dzwonigc do nas lub piszac wiadomosé e-mail,
udzielasz nam informacji. Mozemy prosi¢ o takie informacje, jak imie i nazwisko, adres e-mail lub adres domowy, data urodzenia, informacje zwigzana z
ptatnoscia, wiek, pteé, liczbe oséb w gospodarstwie domowym i wybrany przez ciebie sposdb przekazywania przez nas informacji o produktach i ustugach —
na przyktad na adres domowy, adres e-mail lub w SMS.

z witryn i wiadomosci e-mail. Mozemy stosowaé technologie, ktére automatycznie gromadzg informacje o osobach odwiedzajgcych nasze witryny,
przegladajgcych nasze reklamy albo korzystajacych z naszych produktéw i ustug. Na przyktad korzystamy z ciasteczek (niewielkie pliki przechowywane w
przegladarkach internetowych), ktére zawieraja informacje o uzywanej przez ciebie przegladarce i systemie operacyjnym, adresie IP, odwiedzanych
stronach internetowych, klikanych przez ciebie taczach lub powiadamiajacych, czy wiadomos¢ e-mail od nas zostata otwarta, czy nie.

z aplikacji mobilnych i urzadzen podtaczonych do Internetu. W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci obstugi klientéw mozemy stosowac technologie,
umozliwiajgce zbieranie informacji z twojego telefonu, kiedy uzywasz naszych aplikacji mobilnych lub z ,,inteligentnych” urzadze w Twoim domu. Wyrazasz
na to zgode, tadujac aplikacje lub instalujagc podtaczone do Internetu urzgdzenia. Informacje te mogg zawieraé identyfikator reklamowy twojego telefonu
komorkowego lub innego urzadzenia, informacje o systemie operacyjnym twojego telefonu, dane dotyczace sposobu korzystania z aplikacji lub urzadzenia
oraz twoja fizyczna lokalizacje. W twoim telefonie lub urzagdzeniu mobilnym pojawi sie wyskakujgce okno, w ktérym mozna zaakceptowaé lub odrzucic¢
mozliwo$¢ poznawania przez nas twojej doktadnej lokalizacji (doktadnie miejsca, w ktédrym stoisz lub w ktérym masz dostep do Internetu).

z innych Zrédet. Mozemy uzyskiwac informacje, ktorych udzielaja nam lub ktére sprzedaja inne firmy. Na przyktad mozesz sie zgodzi¢, aby inna spotka
przekazywata nam twoje dane osobowe w chwili podpisywania umowy na ustugi telekomunikacyjne lub przy rejestrowaniu sie w zwigzku z udziatem w
programie lojalnosciowym sprzedawcy. Mozemy takze zbiera¢ informacje w miejscach, do ktérych, jak wiesz, kazdy ma dostep, takich jak internetowe
posty, wpisy na blogu, filmy wideo lub media spotecznosciowe. Mozemy takze otrzymywac informacje od innych spotek, ktére dziatajg w branzy zbierania
lub agregowania informacji, uzyskiwanych z publicznie dostepnych baz danych lub na podstawie twojej zgody na uzywanie twoich danych i w konsekwencji
uzywanie ich takze przez nas. Mogg to by¢ informacje o twoim poziomie dochodéw, wieku, pfci, liczbie oséb w rodzinie i produktach, ktére kupujesz w
Internecie lub w sklepach w najblizszej okolicy.

W jaki sposob wykorzystujemy informacje o tobie

Wykorzystujemy twoje dane, aby utatwi¢ sobie osigganie naszego celu, jakim jest wprowadzania na catym swiecie korzystnych zmian w zyciu ludzi takich,
jak ty. Uzywamy twoich danych, aby odpowiada¢ na twoje pytania lub prosby o informacje, wysyta¢ produkty lub prébki, o ktére prosisz, pomagaé ci
zarzadzac twojg strong P&G lub preferencjami aplikacji, umozliwic ci udziat w naszych konkursach i loteriach lub przetwarza¢ twoje ptatnosci za produkty,
ktére zostaty u nas kupione. Mozemy rowniez wykorzystywac twoje dane nieosobowe (np. dane dotyczace zakupdw, prosby o prébki itp.) do badan
konsumenckich lub analityki (lub dane osobowe, jesli udzielasz zgody na udziat w takich badaniach), aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, czego chca
konsumenci i dzieki temu tworzyé nowe produkty lub wprowadza¢ udoskonalenia tych, ktére juz s w obrocie.

Innym sposobem wykorzystywania twoich danych jest dbanie o to, aby informacje, ktére od nas otrzymujesz byty odpowiednie i przydatne dla ciebie. Na
przyktad mozemy ci wysyta¢ informacje o produktach Gillette®, jesli wykazujesz zainteresowania naszymi produktami do golenia odwiedzajgc strone
Gilette.com W takim przypadku bedziemy wykorzystywaé twoje dane — identyfikator ciasteczka lub identyfikator urzadzenia — aby ograniczy¢ liczbe
wielokrotnie wyswietlanych reklam. Chcemy, aby konsumenci uzyskiwali informacje o produktach, ktérych uzywajg i ktére kochajg bez otrzymywania w
kotko tego samego komunikatu

Mozemy uzywac zagregowanych informacji pochodzacych od wielu oséb bez identyfikowania poszczegdlinych oséb, aby lepiej zrozumieé w jaki sposéb
uzywane sg nasze witryny lub aby badac zwyczaje konsumentdw i dzieki temu wytwarzaé produkty i Swiadczy¢ ustugi, zaspokajajace potrzeby wszystkich
klientéw, ktérzy maja pewne cechy wspdlne. Na przyktad mozemy dowiedzie¢ sie wiele o konsumentach, ktérzy sg $wiezo upieczonymi rodzicami,
czytajacymi nasze witryny poswiecone produktom dla dzieci i dzieki temu mozemy wszedzie lepiej stuzy¢ takim rodzicom, oferujgc produkty i ustugi, ktorych
potrzebuja. Wykorzystywanie takich nieosobowych informacji w opisany sposéb pomaga chroni¢ twojg prywatnosé. Z tego powodu zawsze, kiedy to
mozliwe, staramy sie korzystac z informacji nieosobowych.
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Aby dodatkowo chroni¢ twojg prywatnos¢, bedziemy uzywac jak najmniejszej ilosci informaciji, tylko tyle, aby moc zrealizowa¢ aktualne zadanie, wdrozy¢
dziatania zapobiegajace taczeniu informacji w taki sposdb, aby umozliwi¢ indywidualng i bezposrednig identyfikacje twojej osoby (np. wedtug nazwiska) za
posrednictwem identyfikatoréw ciasteczek i urzadzern mobilnych i usuniemy twoje dane, gdy juz nie bedziemy ich potrzebowac¢ do naszych celéw
biznesowych.

Jak zabezpieczamy dane konsumentow

Szanujemy twoje dane osobowe i podejmujemy kroki, aby dane te nie zostaty utracone, wykorzystane w niewtasciwy sposdb lub zmienione. Tam, gdzie
znajduje to zastosowanie, kroki te mogg polegaé na stosowaniu srodkéw technicznych, takich jak zapory sieciowe, systemy wykrywania wiaman i
zapobiegania im, niepowtarzalne, ztozone hasta oraz szyfrowanie. Stosujemy takze srodki organizacyjne i fizyczne takie, jak szkolenie pracownikéw na temat
obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem danych, identyfikacja zdarzen i zagrozen, ograniczanie dostepu personelu do twoich danych osobowych i dbanie
o bezpieczenstwo fizyczne, w tym odpowiednie zabezpieczenie nieuzywanych dokumentow.

Co udostepniamy

innym spétkom. Gdy otrzymamy twojg zgode, mozemy udostepnia¢ twoje dane wybranym partnerom, co pozwala im wysyfaé ci oferty, informacje o
promocjach lub reklamy produktéw i ustug, ktére wedtug nas moga by¢ dla ciebie interesujace. Na przyktad osoby, ktére otrzymujg wiadomosci e-mail P&G
od takich marek pieluch jak Pampers®, moga rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji na temat mleka dla niemowlat, produkowanego przez inne
spotki. Nie sprzedajemy danych osobowych konsumentéw marketingowcom spoza P&G. Niezaleznie od celu mozemy udostepnia¢ innym spétkom te
informacje, ktére nie umozliwiajg identyfikacji twojej osoby.

ustugodawcom. Moze sie zdarzy¢, ze bedziemy musieli przekaza¢ twoje dane spdtkom, ktére pomagajag nam prowadzi¢ dziatalnos¢, w tym spdtkom, ktére
zapewniajg hosting naszym stronom, dostarczajg nasze wiadomosci e-mail, analizujg zebrane przez nas dane oraz wysytajg zamdwione produkty i Swiadcza
ustugi. Przekazujemy tym spotkom wytgcznie te informacje, ktorych spétki te potrzebujag do zrealizowania zadan, o ktére prosimy. Muszg one chronié twoje
dane w taki sam sposéb, jak my i nie udostepnia¢ ich ani nie wykorzystywaé do zZadnych innych  celéw.

inne sytuacje. Jesli marka lub cze$¢ naszego przedsiebiorstwa, ktdra uzyskata od ciebie dane osobowe zostanie sprzedana innej spétce, twoje dane zostang
przekazane tej spotce. W rezultacie twoje konto i zawarte w nim dane osobiste nie zostang usuniete, o ile nie polecisz wtascicielowi marki lub nowej spétce
ich usuniecie. Mozemy takze przekazywac twoje dane spdtkom, ktére pomagajg chronié¢ nasze prawa i nasze mienie, a takze, gdy jest to wymagane przez
prawo lub gdy wymagaja tego urzedy panstwowe.

Twoje prawa i mozliwosci wyboru

marketing. Mozesz poleci¢ nam, abysmy przestali wysyta¢ do ciebie wiadomosci e-mail i wiadomosci tekstowe, korzystajac z instrukcji rezygnacji przestanej
wraz z tymi informacjami. Klikajgc w tym miejscu mozesz takze zdecydowac, ze nie chcesz juz otrzymywaé marketingowych informacji za posrednictwem
poczty e-mail, SMS lub poczty tradycyjnej. Uszanujemy Twoje decyzje, ale aby to zrobi¢, mozemy by¢ zmuszeni do zachowania pewnych informacji. Na
przyktad, jesli poinformujesz nas, ze nie chcesz juz otrzymywaé marketingowych wiadomosci e-mail, bedziemy musieli zachowa¢ Twdj adres w archiwum,
aby nasze systemy pamietaty, ze nie chcesz otrzymywac na ten adres wiecej komunikatow marketingowych.

konta. W zaleznosci od kraju rejestracji, Twoje konto P&G moze zawiera¢ informacje o mozliwosci dostepu do Twoich wtasnych danych i poprawiania ich
lub usuwania. Jesli jej nie zawiera, mozesz zwrdécic sig o to, klikajac w tym miejscu klikajac w tym miejscu.

Mieszkancy EOG i UK. Jesli mieszkasz lub przebywasz w EOG lub UK, mozesz uzyska¢ dostep do dotyczacych Cie danych osobowych, ktére przechowujemy,
zazadad, aby niedoktadne, nieaktualne lub juz niepotrzebne informacje zostaty skorygowane lub usuniete badz aby ich przetwarzanie zostato ograniczone, a
takze zazada¢, abySmy przekazali Ci Twoje dane w formacie, ktéry bedzie pozwalat na przeniesienie ich do innego ustugodawcy. W przypadku gdy
przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, w kazdej chwili mozesz wycofac taka zgode. Mozesz réwniez sprzeciwié sie
przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych (czyli zazgdaé, abySmy zaprzestali ich wykorzystywania), jezeli podstawa takiego przetwarzania jest nasz
uzasadniony interes (co oznacza, ze mamy powdd, aby wykorzystywac te dane). Jesli chcesz uzyskaé wiecej ogdlnych informacji na temat ochrony danych
oraz Twoich danych osobowych, odwiedZ witryne internetowa Europejskiego Inspektora Ochrony Danych pod adresem https://edps.europa.eu/data-
protection/lub brytyjskiego organu zajmujgcego sie ochrong danych, UK Information Commissioner’s Office, pod adresem https://ico.org.uk. W przypadku
braku zadowolenia ze sposobu, w jaki rozpatrzymy zgdania, mozna ztozy¢ skarge do organu ochrony danych dziatajgcego w danym kraju. Wybierz jedng z
nastepujacych opcji, by przesta¢ swoje zgdanie:

Whioski ogdlne . W celu ztozenia wniosku dotyczacego danych osobowych, uzytych do celéw marketingowych, na przyktad informacji, ktérych nam
udzielasz rejestrujac sie na naszych stronach internetowych lub w aplikacjach, skontaktuj sie z nami tutaj. here .

Reklama w mediach . Aby ztozy¢ wniosek w odniesieniu do danych osobowych wykorzystywanych do celéw marketingowych, obejmujacych na przyktad
informacje o Tobie zgromadzone na poziomie pliku cookie lub identyfikatora urzadzenia oraz wykorzystywanych przez nas do zapewniania odpowiednich
reklam, skontaktuj sie z nami tutaj. Mozesz skorzystac z tego tagcza w kwestii wszystkich zadar dostepu, a takze w celu usuniecia danych i wycofania zgody.
Jesli jednak wniosek dotyczy usuniecia danych, nalezy skontaktowac sie réwniez z Tapad, piszac na adres privacy@tapad.com i proszac o ,usuniecie swoich
danych P&G”, poniewaz ten dostawca przechowuje w naszym imieniu niezsynchronizowang kopie tych samych informacji. Mozesz rowniez przesta¢ swoj
identyfikator pliku cookie lub MAID bezposrednio do nas [e-mail: corporateprivacy.im@pg.com] w wiadomosci e-mail, a my zasiegniemy informacji w
Twoim imieniu. Dane powigzane z identyfikatorem pliku cookie lub urzgdzenia moga znajdowac sie takze na naszej platformie Demand Side (lub serwerze
reklam) oraz platformach partnerskich do weryfikowania reklam. Przejdz tutaj i tutaj], aby dowiedziec sie wiecej.
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Badania konsumenckie. . Sktadajgc wniosek odnoszacy sie do danych osobowych, ktére mozemy mie¢ w zwigzku z Tlwoim udziatem w jednych z naszych
badan, skorzystaj z informacji kontaktowych zamieszczonych w formularzu Twojej zgody, zadzwon do swojego osrodka badawczego lub go odwiedz.

Specjalisci w_dziedzinie stomatologii. Specjalisci w dziedzinie stomatologii, ktérzy udzielali nam informacji w ramach jednego z naszych programéw

wspétpracy ze specjalistami, w tym za posrednictwem strony https://www.dentalcare.com, powinni kontaktowac¢ sie z nami korzystajac z podanych ponizej

dla poszczegdlnych krajéw numerdw telefonicznych i adreséw poczty elektroniczne;j.

Kraj

Niemcy

Austria

Szwajcaria

WIk. Brytania

Hiszpania

Witochy

Francja

Belgia

Holandia

Polska

Pliki cookie (Ciasteczka)

Centrum telefoniczne

0203 570 570

00800 570 570 00

00800 57057000

0870 242 1850

900 670 270

+390650972534

+33(0) 825 878 498

N/A

N/A

0 801 25 88 25

E-mail

N/A

N/A

N/A

Kliknij tutaj
Kliknij tutaj
N/A

Kliknij tutaj
Kliknij tutaj
Kliknij tutaj
Kliknij tutaj
Kliknij tutaj
N/A

Ciasteczka sg niewielkimi plikami przesytanymi na twdj komputer, gdy surfujesz w Internecie. Zawierajg one uzyteczne informacje o sposobie twoich
interakcji z odwiedzanymi stronami internetowymi. Ciasteczka nie zbierajg zadnych danych przechowywanych w twoim komputerze czy urzadzeniu ani w
twoich plikach. Ciasteczka nie zawierajg zadnych informacji, ktére mogtyby umozliwi¢ identyfikacje twojej osoby. Ciasteczka pokazujg twdj komputer i
urzadzenie tylko jako losowo przypisany, literowo-cyfrowy kod (np. ciasteczko o nr ident. ABC12345) a nigdy jako, na przyktad, Jan Kowalski.

Stosujemy ciasteczka z réznych powodow, takich jak:

= aby dostarcza¢ odpowiednio dobrane reklamy

= aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak korzystasz z tresci P&G

. aby sprawia¢, ze gosciom naszych stron bedzie sie lepiej z nich korzystaé

. aby zapamietad twoje preferencje, takie jak jezyk lub region, co pozwala wyeliminowac¢ koniecznos$¢ dostosowywania witryny do twoich potrzeb
za kazdym razem, gdy jg odwiedzasz

= aby identyfikowac btedy i je eliminowac

= aby analizowa¢ na ile dobrze dziatajg nasze witryny

Stosujemy nastepujace typy ciasteczek:
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. ciasteczka sesyjne. Witryny internetowe nie majq pamieci. Ciasteczka sesyjne zapamietuja ciebie (uzywajac losowo wygenerowanego kodu, np.:
ABC12345), jak przemieszczasz sie ze strony na strone, dzieki temu uzytkownik nie jest proszony o udzielanie informaciji, ktére juz wczesniej podat
odwiedzajgc dang witryne. Na przyktad ciasteczka sesyjne sg niezwykle przydatne w czasie zakupdw online — bez nich produkty, ktére sg w koszyku
zniknetyby, zanim dosztoby do ptacenia! Takie ciasteczka sg usuwane, gdy opuszczasz naszg witryne lub zamykasz przegladarke.

. ciasteczka trwate. Trwate ciasteczka sprawiaja, ze witryny zapamietujg twoje preferencje. Na przyktad jesli odwiedzajgc po raz pierwszy witryne
wybierzesz jezyk francuski, gdy odwiedzisz ja po raz drugi, bedzie ona automatycznie w jezyku francuskim. Brak koniecznosci wyboru preferencji
jezykowych przy okazji kazdych odwiedzin witryny oznacza, ze jest ona wygodniejsza, wydajniejsza i bardziej przyjazna dla uzytkownika.

- ciasteczka reklamowe. Te ciasteczka moga by¢ stosowane w celu dowiadywania sie jakie sg twoje ogdlne zainteresowania, na przyktad na
podstawie witryn, ktore odwiedzasz i produktéw, ktére kupujesz. Moze to nam pomdc wyciggngé wnioski dotyczace twojego wieku, stanu cywilnego
i liczby dzieci. Dzieki takim danym mozemy wysta¢ ci reklamy produktow i ustug, ktére lepiej pasujg do twoich gustéw lub potrzeb. Mozemy tez
ograniczy¢ liczbe wyswietlen tej samej reklamy.

. ciasteczka analityczne. Te ciasteczka informuja nas, w jaki sposdb dziatajg nasze witryny. W wielu przypadkach uzywamy ciasteczek
analitycznych Google do monitorowania sprawnosci naszych witryn. Nasze mozliwosci uzywania i udostepniania zbieranych przez Google Analytics
informacji na temat odwiedzania naszych witryn sg ograniczane przez Warunki uzywania Google Analytics oraz Polityke prywatnosci Google. .

Ustawienia dotyczace ciasteczek. Mozesz ustawi¢ swojg przegladarke tak, aby odrzucata wszystkie ciasteczka lub informowata, kiedy na twdéj komputer
trafia ciasteczko. Moze to jednak uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie naszych witryn lub ustug. Mozesz takze ustawi¢ swojg przegladarke tak, aby usuwata
ciasteczka za kazdym razem, gdy przestajesz z niej korzystac.

inne technologie

. marketing zblizeniowy (beacony). Beacony wysytajg na bardzo krétka odlegtos¢ jednokierunkowe sygnaty do aplikacji mobilnych, ktére
instalujesz w telefonie, dzieki tym sygnatom dowiadujesz sie na przyktad, ktére produkty sg sprzedawane w okazyjnych cenach. Beacony wysytaja
sygnat do twojego telefonu tylko, gdy znajdziesz sie dostatecznie blisko i po udzieleniu przez ciebie zgody w aplikacji mobilnej, powigzanej z
okreslonym beaconem. Aplikacje mogg z kolei dostarcza¢ nam danych lokalizacyjnych, pomagajac w ten sposéb dostosowac reklamy i oferty do
ciebie. Na przyktad, jesli znajdziesz sie niedaleko beacona w czesci marketu, w ktérej znajduja sie produkty do pielegnacji skéry, mozemy wystac ci
kupon znizkowy warty 4 dolary.

= znaczniki pikselowe. S3 to niewielkie, niewidoczne obiekty wbudowane w strone internetowa. Sg one nazywane takze , pikselami” lub ,gifami”.
Znacznikdw pikselowych uzywamy, aby dostarczyé ciasteczka do twojego komputera, monitorowac aktywnos¢ na naszej witrynie, utatwic¢ logowanie
na naszych stronach oraz do marketingu online. Znaczniki pikselowe zamieszczamy takze w naszych promocyjnych wiadomosciach e-mail lub
biuletynach, aby stwierdzi¢, czy otwierasz te wiadomosci, czy nie.

- identyfikatory urzadzen mobilnych i SDK. Wykorzystujemy kod programowy w naszych aplikacjach mobilnych do zbierania informacji w podobny
sposéb, w jaki zbieraja je ciasteczka w internecie. Bedg to takie informacje, jak identyfikatory twojego telefonu komdérkowego (iOS IDFA i
identyfikatory reklamowe Android) oraz sposéb uzywania przez ciebie naszych aplikacji. Podobnie jak w przypadku ciasteczek, zbierane przez nas
informacje o urzadzeniu w czasie gdy uzywasz naszych aplikacji nigdy nie zidentyfikujg twojej osoby. Znamy urzadzenie mobilne wytacznie jako
losowo przypisany, literowo-cyfrowy kod np. ciasteczko o nr ident. ABC12345) a nigdy jako, na przyktad, Jan Kowalski.

- precyzyjna geolokalizacja. Mozemy otrzymywac informacje o Twoim doktadnym potozeniu geograficznym, na przyktad wspétrzedne (dtugosé i
szerokosc¢ geograficzna) w systemie nawigacji satelitarnej (GPS), w czasie, gdy uzywasz naszych aplikacji mobilnych. Zawsze w Twoim telefonie lub
urzadzeniu mobilnym pojawi sie wyskakujgce okno, w ktérym mozna zaakceptowac lub odrzuci¢ mozliwos¢ poznawania przez nas Twojej doktadnej
lokalizacji geograficznej. Nalezy pamietad, ze nie zawsze bedziemy prosi¢ o zgode na mozliwos¢ poznawania ogdlnych danych o lokalizacji, takich jak
miasto, kod pocztowy lub wojewddztwo. Na przyktad informacji, iz jeste$ gdzies w Manili na Filipinach nie uwazamy za doktadng.

Reklama oparta na zainteresowaniach

Gdy odwiedzasz strony naszych partneréw, mozemy pokazywac ci reklamy i inne tresci, ktore, jak sadzimy, chcesz zobaczy¢. Na przyktad, jesli zauwazymy,
ze odwiedzasz strony, na ktdérych sg sprzedawane ubrania dziecinne lub artykuty szkolne, mozesz otrzymywac reklamy detergentu do prania Tide®. Z tej
informacji mozemy wywnioskowac, ze masz dzieci, a zatem oferta silnie dziatajagcego proszku do prania moze by¢ dla ciebie interesujgca. W ten sposéb
zamierzamy przesytac ci wtasciwe informacje o naszych produktach, co moze przyniesc ci korzysé.

dowiadujemy sie od grup konsumentéw majacych podobne zainteresowania. Mozemy zakwalifikowa¢ Cie do okreslonej grupy konsumentéw, majacych
podobne zainteresowania. Mozemy na przyktad umiesci¢ cie w grupie ,,mitosnikdw maszynek do golenia”, jesli zauwazymy, ze czesto kupujesz online
maszynki do golenia lub mozesz zostac ,towca okazji”, jesli widzimy, ze korzystasz z kupondw online albo szukasz rabatéw lub wyprzedazy. Zdobywamy te
informacje o tobie, gdy ogladasz witryny internetowe, klikasz tacza na naszych stronach internetowych i w innych witrynach, korzystasz z aplikacji
mobilnych lub ogladasz wiadomosci e-mail o naszych markach i klikasz zawarte w nich tgcza. Grupujemy ciasteczka i identyfikatory urzadzen, bowiem
utatwiajg one poznawanie ogdlnych trendéw, zwyczajow i cech grupy, ktérg tworzg konsumenci postepujacy online oraz /lub offline w podobny sposdb.
Dzieki temu mozemy wyszukac i obstugiwa¢ wielu innych konsumentéw, ktérzy , wygladajg podobnie” jak cztonkowie juz utworzonej grupy i wysytaé¢ im
wedtug nas wtasciwe i korzystne oferty produktéw oraz informacje.

z twoim ciasteczkiem i identyfikatorem urzadzenia taczymy inne informacje. Twoje ciasteczko i identyfikator urzadzenia mogg by¢ uzupetniane innymi
informacjami, na przyktad informacjg o produktach, ktére kupujesz offline lub informacjg, ktérg dostarczasz bezposrednio do nas, gdy tworzysz konto na
naszych stronach. Zwykle robimy to w sposdéb, ktéry nie pozwala na bezposrednia identyfikacje Twojej osoby. Na przyktad mozemy wiedzie¢ na podstawie
odwiedzanych przez dang osobe stron internetowych, jej wieku, ptci i zwyczajow zakupowych, ze ciasteczko o identyfikatorze ID ABC12345 nalezy do grupy
,mitosnikdw maszynek do golenia”, ale nie bedziemy znaé nazwiska czy adresu tej osoby, ani tez innych informacji umozliwiajacych jej identyfikacje.
Gdybysmy kiedykolwiek chcieli zidentyfikowa¢, do kogo nalezy ciasteczko czy identyfikator urzadzenia (historia przegladania sieci i aplikacji), zawsze zanim
sie do tego zabierzemy, zapytamy o zgode.
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mozemy wiedzie¢ o wszystkich twoich komputerach, tabletach, telefonach i urzadzeniach. Mozemy wiedzie¢, ze ciasteczko ID ABC12345 pochodzi z
komputera, ktéry moze byé powigzany z tg samg osobg lub gospodarstwem domowym, co osoba lub gospodarstwo domowe posiadajace telefon
komodrkowy o identyfikatorze urzadzenia ID EFG15647. Oznacza to, ze mozesz wyszukiwac pieluch na swoim laptopie, klikng¢ sponsorowane przez nas tgcze
wyniku wyszukiwania Google, a nastepnie zobaczy¢ reklame pieluch naszej marki Pampers® na swoim telefonie. Mozemy zaktada¢ lub wydedukowa¢, ze
komputer i telefon nalezg do tej samej osoby, poniewaz, na przyktad, loguje sie ona codziennie o tej samej porze do tej samej sieci WiFi. Wiedza o tym,
ktére urzadzenia wydajg sie by¢ uzywane przez te sama osobe lub to samo gospodarstwo domowe pozwala nam ograniczy¢ liczbe wyswietlen tej samej
reklamy we wszystkich twoich urzgdzeniach. Jest to wazne, poniewaz dzieki temu nie irytujesz sie na nas za spam polegajgcy na wysytaniu wiele razy tej
samej reklamy, a my nie ptacimy za powtarzane reklamy, ktérych nie chcemy wcale Ci wysytaé.

jak mozesz powstrzymac przesytanie ci reklam opartych na zainteresowaniach. Jesli nie chcesz juz otrzymywac¢ od P&G reklam opartych na
zainteresowaniach, moze klikng¢ tuta albo klikna¢ ikone WebChoices lub AppChoices na jednej z naszych stron lub w jednej z naszych aplikacji mobilnych.
Mozesz takze zapobiec otrzymywaniu reklam opartych na zainteresowaniach w witrynach internetowych, nie akceptujac ciasteczek w przegladarce(-kach),
odmawiajgc ,,dostepu do danych”, gdy taka prosba pojawi sie przy instalacji aplikacji lub dostosowujgc w systemie urzadzenia ustawienie reklam.

nadal bedziesz widzie¢ reklamy , kontekstowe”, nawet jesli zrezygnujesz z reklam opartych na zainteresowaniach. Nawet jesli my przestaniemy przesytac
Ci reklamy oparte na zainteresowaniach, nadal bedziesz otrzymywac reklamy naszych marek na komputer lub urzadzenia mobilne. Reklamy te, nazywane
reklamami kontekstowymi, sg jednak oparte na kontekscie witryn, ktére odwiedzasz. W odréznieniu od reklam opartych na zainteresowaniach, ktére sg
tworzone na podstawie stron, ktére odwiedzasz korzystajgc z telefonu komoérkowego lub komputera, reklamy kontekstowe sg pokazywane w zaleznosci od
kontekstu konkretnej witryny, ktérg odwiedzasz. Na przyktad mozesz nadal widzie¢ reklame jednej z naszych marek produktéw do pielegnacji niemowlat
ogladajac produkty dla niemowlat online poniewaz witryny te tradycyjnie s3 odwiedzane gtéwnie przez rodzicdw lub osoby, ktére bardzo niedtugo sie nimi
stana. Nalezy takze wiedzieé, ze nadal mozemy zbiera¢ dane z Twojego komputera lub urzadzen i wykorzystywacé te dane do innych celéw, np. do oceny, jak
dziataja nasze strony internetowe, do badar konsumenckich lub wykrywania oszustw.

usuwanie ciasteczek spowoduje usuniecie twojej rezygnacji. Jesli zrezygnujesz z reklam opartych na zainteresowaniach, wyslemy do Twojej przegladarki
ciasteczko rezygnacyjne, ktére informuje nas, ze nie chcesz juz otrzymywac od nas reklam opartych na zainteresowaniach. Twoje ciasteczko rezygnacyjne
zostanie usuniete, jesli postanowisz usung¢ wszystkie ciasteczka. Oznacza to, ze jesli nadal nie chcesz otrzymywac reklam opartych na zainteresowaniach,
bedziesz musiat/a ponownie z nich zrezygnowaé.

Zaawansowane dopasowywanie Facebooka Niektére z naszych stron korzystajg z funkcji zaawansowanego dopasowywania Facebooka, ktéra jest ustuga
oferowang reklamodawcom. Za pomoca tych funkcji wysytamy do Facebooka niektére informacje, ktére wprowadzasz w polach formularzy na naszych
witrynach (np. imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu - zadnych danych poufnych ani innych danych specjalnych) w formacie hashowanym
(zaszyfrowanym) albo bedg one haszowane (szyfrowane) i automatycznie pobierane przez piksel Facebooka, aby powigzaé Cie z plikiem cookie przegladarki
lub identyfikatorem urzadzenia. Robimy to w celu ulepszania procesu ukierunkowywania oraz pomiaru skutecznosci naszych reklam na platformie
Facebook. W ten sposéb dowiadujemy sig, czy zostata wyswietlona Ci reklama na Facebooku, czy kliknates nasza reklame, czy odwiedzite$ naszg stroneg i
kupites cos - czy nie - i czy optaca sie nam dalej kupowadé reklamy na Facebooku, czy nie.

Przetwarzanie, przechowywanie oraz przesytanie danych w EOG i UK

Niniejsza cze$¢ ma zastosowanie wytgcznie do przetwarzania danych osobowych mieszkaricéw krajéw EOG i UK. Ma ona na celu zwigkszenie przejrzystosci
przetwarzania, przechowywania i przesytania przez nas danych osobowych mieszkaricéw EOG i UK, zgodnie z literg i duchem Ogélnego Rozporzgdzenia o
Ochronie Danych (,RODO”) oraz z postanowieniami rozporzadzenia RODO wigczonymi do prawa brytyjskiego poprzez Ustawe o ochronie danych z 2018 r.
(Data Protection Act 2018) oraz zmienionymi na mocy Rozporzadzen z 2019 r. dotyczacych zmian w zakresie ochrony danych, prywatnosci oraz komunikacji
elektronicznej w zwigzku z wystgpieniem z UE (Data Protection, Privacy and Electronic Communications (Amendments etc.) (EU Exit)).

podmioty. W charakterze administratora Twoich danych osobowych mogg wystepowac rézne podmioty P&G. Administrator danych to podmiot, ktéry
kieruje dziataniami zwigzanymi z przetwarzaniem danych i jest za nie odpowiedzialny. W ponizszej tabeli okreslono naszych administratoréw danych w
odniesieniu do danych pochodzacych z krajéw EOG oraz UK. Na przyktad, kiedy rejestrujesz sie w celu otrzymywania wiadomosci e-mail na jednej z naszych
francuskich witryn internetowych, podmiot P&G wskazany obok danego kraju bedzie administratorem danych podanych przez Ciebie na takiej witrynie (np.
Procter & Gamble France SAS).

Kraje Administrator danych

Procter & Gamble Austria — Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH, Wiedner

Austria Giirtel 13, 100 Wien
Butgaria Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1592, 161 Iztochna Tangenta Blvd, Bulgaria

Do zawoddw: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd., Building
Rumunia 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

Dla innych stron: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd.,
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Polska

Belgia

Republika Czeska

Wegry

Stowacja

Chorwacja

Francja

Niemcy

Grecja

Irlandia

Wtochy

Holandia

Portugalia

Hiszpania

Wielka Brytania

Niewymienione

Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

Procter and Gamble DS Polska sp z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa

Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BVBA Dla P&G Healthcare: P&G
Health Belgium BVBA, Temselaan 100, 1853 Strombeek-Bever

Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 32 Rakovnik, Ottova 402, Czech Republic

Procter & Gamble RSC Regionalis, 1082 Budapest, Kisfaludy utca 38., Hungary

Procter & Gamble, spol. s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovakia

Procter & Gamble d.o.0. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croatia

Procter & Gamble France SAS Dla P&G HealthCare: Procter & Gamble Pharmaceuticals
France SAS / P&G Health France SAS 163/165 quai Aulagnier, 92600 Asniéres-sur-Seine

Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach am Taunus
Dla P&G Health: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach
am Taunus

P&G Hellas Ltd., 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi — Athens, Greece

Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP

Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma

Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100, 3067-GG Rotterdam Nowy adres
na dzien April 27, 2020: Weena 505, 3013 AL Rotterdam

Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saude, S.A., S.A. Edificio
Alvares Cabral 32, Quinta da Fonte, 2774-527 Pago D'Arcos, Portugal

Procter & Gamble Espafia, S.A., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madrid
Spain

Procter & Gamble UK, Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey
KT13 OXP

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
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kraje UE

LANCY Geneve

przetwarzanie i przechowywanie. Ogdlna zasadg jest, ze przechowujemy twoje dane tylko tak diugo, jak jest to
konieczne, aby osiggnac cel, w ktérym byty one zbierane lub odpowiednio do wymagan przepiséow prawa. Mozemy by¢
zmuszeni do przechowywania twoich danych dtuzej niz nasze ustalone okresy przechowywania, aby zaspokoi¢ twoje
zadania, w tym, zadanie dotyczace rezygnacji z marketingowych wiadomosci e-mail lub aby spetni¢ wymagania prawne
lub inne. Zestawienie to zawiera informacje o typie danych, ktére zbieramy, celach, w ktérych je zbieramy, dlaczego taki
sposdb ich wykorzystywania jest zgodny z prawem (podstawa prawna) i jak diugo zwykle je przechowujemy (okres

przechowywania).

Typ danych

Marketing

Adres e-mail, imie i
nazwisko, numer
telefonu,poczta, Twoje
upodobania, twoje
zainteresowania, Twdj

zawod, Twoje zwyczaje,
Twoje zakupy, pobrane
zdjecia lub filmy wideo,
informacje o Twoich
dzieciach i twoim domu,
o cztonkach  Twojej
rodziny, liczbie oséb w
twoim gospodarstwie
domowym, typ Twoich
wtloséw, Twdj ulubiony
zapach, czy masz zwierze
domowe, informacje na

temat  zdrowia (na
przyktad termin
cigzy)itp..

Contests

Adres e-mail, imie i
nazwisko, numer
telefonu, czasami inne

Dlaczego zbieramy
te dane

Aby wysyta¢ Ci
materiaty
marketingowe
dotyczace naszych

produktéw lub ustug
albo produktéw lub

ustug naszych
partnerow..
Aby przekazac

uczestnikom
konkursu informacje
na temat konkursu,
w tym ogtaszanie
zwyciezcy(-ow)

Podstawa prawna

Twoja zgoda na otrzymywanie
wiadomosci e-mail i SMS oraz
inne  szczegdlne  kategorii
danych, a tam, gdzie ja
uzyskujemy, takze zgoda na

otrzymywanie przesytek
pocztowych. Uzasadniony
interes w pozostatych
przypadkach.

Twoja zgoda

Okres przechowywania

Dopodki nie wystgpisz o
usuniecie danych
osobowych lub nie
wycofasz swojej zgody.
Jedli nie zwrédcisz sie z
takim wnioskiem, dane
osobowe zostanag

usuniete zgodnie z
nastepujacym
harmonogramem:

adres e-mail: <50
miesiece braku

aktywnosci we wszystkich
kanatach. Brak aktywnosci
definiujemy na podstawie
kilku kryteriow
wewnetrznych.

SMS:< 50 miesiece braku
aktywnosci we wszystkich
kanatach. Brak aktywnosci
definiujemy na podstawie

kilku kryteriow
wewnetrznych.

poczta: <50 miesiecy
braku aktywnosci we
wszystkich kanatach. Brak
aktywnosci  definiujemy
na podstawie kilku

kryteriéw wewnetrznych.

Przez 24 miesigce, chyba,
ze zgodnie z lokalnym
prawem wymagany jest
dtuzszy okres
przechowywania.
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dane.

Zakupy produktow

Adres e-mail,
nazwisko, numer
telefonu, informacje
dotyczace ptatnosci (w
tym numer IBAN konta

imie i

bankowego Iub dane
Paypal), czasem inne
dane..

Kontakt z nami

Adres e-mail, imie i
nazwisko, numer
telefonu, czasami inne
dane.

Badania

Adres e-mail, imie i
nazwisko, numer
telefonu, adres, zdjecia
lub filmy wideo
umozliwiajgce
identyfikacje, czasem
inne dane

konkursu.

w celu
zrealizowania
Twoich zakupoéw,
promocji zwrotu
pieniedzy lub
gwarancji i w celu
przesytania Ci
odpowiednich
informacji
zwigzanych z tym
zakupem.

Aby odpowiedzie¢

na Twoje zapytanie i
mie¢ pewnos¢ ze
postepujemy
stosownie do
sytuacji lub zgodnie
z wymaganiami
prawa albo polityki
P&G

W celu testowania
naszych pomystow
na produkty i
poznawania Twoich
preferencji i praktyk
w celu doskonalenia
naszych produktow i
poprawy standardu
zycia naszych
konsumentow.

Twoja zgoda. Dla ofert typu
cashback i zakupoéw,
wykonanie umowy

Nasz  uzasadniony interes
biznesowy w  zarzadzaniu
pytaniami  konsumentéow a
takze Twoja zgoda dotyczaca
danych szczegdlnej kategorii,
ktore mogg by¢ zbierane w
niektérych niekorzystnych
przypadkach.

Twoja zgoda

Tyle czasu, ile potrzeba do
zrealizowania zamdwienia
i komunikowania sie w

sprawach twojego
zaméwienia, chyba ze
lokalne przepisy

przewidujg dtuzszy okres
przechowywania. Zwykle
przechowujemy dane
przez 24 miesiecy w
przypadku promoc;ji
zwrotu pieniedzy i 10 lat
w przypadku gwarancji.

Od 0 do 10 lat, w
zaleznosci od charakteru
zapytania, naszego

uzasadnionego interesu w
przetwarzaniu danych i
naszych obowigzkéw
wobec prawa.

Bedziemy przechowywac
dane osobowe zebrane w
ramach merytorycznych
badan  klinicznych  tak
dtugo, jak dtugo bedziemy
ich potrzebowa¢  do
realizacji celu, w ktérym
zostaty zebrane lub tak
dtugo, jak dtugo
wymagajg tego lokalne
przepisy lub zarzadzenia,
co moze oznacza¢ okres
do 25 lat. W przypadku
badan nieklinicznych
bedziemy przechowywad
Twoje najwazniejsze dane
osobowe przez
maksimum 5 lat.
Bedziemy przechowywad

podpisane przez Ciebie
dokumenty Swiadome;j
zgody.
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Nasz uzasadniony interes w

dostarczaniu Ci odpowiednich

reklam.Bedziemy uzyskiwac

twojg zgode na umieszczenie

ciasteczek na naszych wtasnych
Targeting medialny serwerach.

Ciasteczka reklamowe, Aby pozna¢ Twoje Tam,  gdzie  uzyskujemy Bedziemy przechowywac

identyfikatory urzadzen, zainteresowania w informacje o plikach te dane przez trzynascie
informacje internecie i cookie/identyfikatorach miesiecy od daty ich
demograficzne, takie jak odpowiednio urzadzen od naszych zebrania lub dopdki nie
dane o pfci i wieku oraz spersonalizowa¢ wydawcdw i partnerow wycofasz  zgody, w
dane behawioralne, wysytane do ciebie detalicznych za pomocg pikseli zaleznosci od tego, co
takie jak dane dotyczgce reklamy. na ich witrynach, nastgpi wcze$niej.
przegladanych stron, uczestniczymy w Programie

czasami inne dane.. przejrzystosci i zgody

stowarzyszenia IAB Europe i
przestrzegamy jego norm i
zasad. Nasz numer
identyfikacyjny w  ramach
programu to 577.

przesytanie twoich danych do innych krajow. Twoje dane osobowe moga zostaé przestane do innego kraju niz ten, w ktérym zostaty zgromadzone (w tym
do UK oraz do Stanéw Zjednoczonych) oraz moga by¢ przechowywane i przetwarzane w takim kraju. Mozemy na przyktad przechowywa¢ Twoje dane na
serwerze w Stanach Zjednoczonych, poniewaz to tam hostowana jest odpowiednia baza danych. Dane takie moga by¢ powtdrnie ,przestane”, kiedy jeden z
naszych sprzedawcdéw zlokalizowany w Szwajcarii uzyskuje do nich dostep, aby wysta¢ Ci prébke produktu. Przepisy prawa dotyczace ochrony danych,
obowigzujace w takim kraju moga réznic sie od przepiséw obowigzujgcych w kraju, w ktérym dane zostaty nam pierwotnie przekazane. Jesli bedziemy
przesyta¢ Twoje dane do odbiorcow znajdujgcych sie w innych krajach (takich jak Stany Zjednoczone), bedziemy chroni¢ takie dane w sposdb opisany w
niniejszej Polityce prywatnosci oraz przestrzega¢ wszelkich wymogéw prawnych poprzez zapewnianie odpowiedniego poziomu ochrony danym osobowym
przesytanym do odbiorcéw zlokalizowanych w krajach poza EOG i UK. W przypadku gdy tacy odbiorcy danych bedg zlokalizowani w krajach, ktére nie
zostaty uznane za kraje zapewniajgce adekwatny poziom ochrony danych, wdrozymy odpowiednie zabezpieczenia majace na celu zagwarantowanie
adekwatnego poziomu ochrony danych, miedzy innymi poprzez zastosowanie standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej. Jesli chcesz otrzymacé
kopie umowy dotyczacej przesytania danych, skontaktuj sie z nami.

Tresc strony i aplikacji

wtyczki. Nasze witryny internetowe mogg zawiera¢ wtyczki innych firm, takich jak sieci spotecznosciowe. Przyktadem wtyczki jest przycisk z serwisu
Facebook ,lubie to”. Takie wtyczki moga gromadzi¢ informacje (np. adres URL strony, ktdrg odwiedzasz) oraz przesytac je do firmy, ktéra stworzyta dang
wtyczke. Moze to mie¢ miejsce nawet wtedy, gdy nie klikniesz wtyczki. Mimo ze wtyczki te pojawiaja sie na naszych witrynach, podlegajg one politykom
prywatnosci i regulaminom firm, ktére je utworzyty. Dziatamy w charakterze administratora danych w zakresie gromadzenia i przesytania takich danych w
odniesieniu do naszych witryn internetowych w EOG i w UK. Takie wtyczki sg plikami cookie niebedgcymi niezbednymi plikami cookie i bedg dziata¢ na
witrynach w EOG i UK wytacznie wtedy, gdy wyrazisz zgode na wykorzystywanie plikdw cookie.

loginy. Nasze witryny mogg umozliwia¢ logowanie przy uzyciu konta w innej spotce, na przyktad moze to by¢ ,Zaloguj sie z Facebookiem”. Gdy zalogujesz
sie w ten sposob, bedziemy miec¢ dostep tylko do tych informacji, ktére zgodzites sie przekazywa¢ w ustawieniach konta w tej spotce, z ktérej konta
skorzystates(-as), aby sie zalogowac

tres¢ uzytkownika W przypadku niektdrych naszych stron internetowych i aplikacji mozna tadowac swoje wtasne tresci w celu wziecia udziatu w konkursie,
zamieszczenia na blogu lub opublikowania filmu albo w innych celach. Nalezy pamieta¢, ze kazda informacja, ktérg wysytasz lub publikujesz staje sie
informacja publiczng. Nie mamy wptywu na to, w jaki sposéb inni mogg wykorzystac tresci, ktére wysytasz na nasze strony i aplikacje. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za wykorzystywanie tych tresci w sposodb, ktdry moze spowodowac naruszenie niniejszej polityki prywatnosci przepiséw prawa lub
Twojej osobistej prywatnosci i bezpieczenstwa.

tacza. Strony P&G mogg zawierac facza do innych stron, na ktére nie mamy wptywu. Strony te podlegaja politykom prywatnosci i warunkom wtascicieli tych
stron, a nie naszym.
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Ochrona prywatnosci dzieci

prawo dotyczace prywatnosci dzieci online. Gromadzac dane osobowe dzieci przez Internet, przestrzegamy wszystkich stosownych przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych. Przyktadowo: w EOG i w UK nie gromadzimy danych osobowych dzieci ponizej 16. roku zycia bez uzyskania zgody osoby
bedgcej opiekunem prawnym dziecka, chyba ze lokalne przepisy zezwalajg na gromadzenie danych mtodszych dzieci — z zastrzezeniem, ze nie gromadzimy
danych dzieci ponizej 13. roku zycia. Analogicznie, w Stanach Zjednoczonych gromadzimy dane osobowe dzieci ponizej 13. roku zycia wytacznie po
otrzymaniu zweryfikowanej zgody rodzica.

powiadomienie dla oséb matoletnich w kalifornii. Mozemy oferowac ustugi interaktywne, ktére umozliwiajg nastolatkom w wieku ponizej 18 lat tadowanie
ich wtasnych tresci (np. filméw wideo, komentarzy, aktualizacji statusu lub zdjec). Tresci te mogg zosta¢ w dowolnym momencie usuniete lub skasowane
przy zastosowaniu procedury opisanej w instrukcji na naszych stronach. W razie pytan dotyczacych tej procedury, prosimy sie z nami skontaktowa¢ Nalezy
wiedzie¢, ze takie posty mogty zosta¢ przez inne osoby skopiowane, przestane lub opublikowane gdzie indziej i z tego tytutu nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci. W takich przypadkach nalezy zwrdcic sie do wtascicieli tych stron z prosba o usuniecie tych tresci.

Kontakt z nami

Prosimy o bezposredni kontakt z nami w przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych prywatnosci i praktyk w zakresie ochrony danych
osobowych lub jesli konsument jest osobg niepetnosprawng i potrzebuje egzemplarza niniejszej polityki w formacie alternatywnym. W przypadku zapytan
do naszego inspektora ochrony danych, dotyczacych na przyktad podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa danych, nalezy podad taka informacje w
wiadomosci. Mozna réwniez skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych (Data Protection Officer), piszac na adres: 1 Procter & Gamble Plaza,
Cincinnati, OH 45202, U.S.A. Dane kontaktowe naszego przedstawiciela (w rozumieniu artykutu 27 RODO) sg nastepujgce: Procter & Gamble Ireland, The
Graan House, Units E1 and E14, Calmount Business Park, Dublin 12, Ireland.

Procter and Gamble DS Polska Sp. z o0.0.

ul. Zabraniecka 20

03-872 Warszawa

Tel: (022) 678 55 44 centrala

0801 25 88 25 infolinia (koszt jednego impulsu, zgodnie z taryfg operatora)
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